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Acces a 'application

1. Web

Pour accéder a votre agence en ligne et profiter d’un certain nombre de services, sur votre navigateur
tapez I'adresse suivante :

https://agence.rak.ma

0]

Authentification

S'IDENTIFIER

Mot de passe oublié 7 Créer mon compte

Services

Demande d'abonnement Demande de branchement

ENVOYER

Envoyer une réclamation

Nos Agence

AN

Au centre de cette interface vous trouverez un formulaire d’authentification pour se connecter a
votre compte.

Le formulaire « contactez-nous » a droite de la page vous permet d’envoyer Un message en cas
de besoin d’aide.

En bas de la page vous trouverez la liste de nos services accessibles sans authentification a savoir :

Envoyer une réclamation
Demande d’abonnement
Demande de branchement
Simuler votre consommation.
Vérifier des documents

Nos agences.

2. Mobile

AN NN N NN

Teléchargez et installez notre application depuis le Play Store ou sur I’ Apple store puis lancez
I’application I’écran de connexion apparaitra :



https://agence.rak.ma/
https://play.google.com/store/apps/details?id=ma.rak.agence
https://apps.apple.com/us/app/rak/id1500142604

Le formulaire d’authentification comme
sur la partie web, permet de se connecter
a I’espace client

Mot de passe oublié : pour récupérer un
nouveau mot de passe sur votre téléphone
ou votre adresse mail

()
RAK
AGENCE EN LIGNE

AUTHENTIFICATION

Demander mon mot de passe : pour la
premiére connexion a I’application, les
comptes clients RAK sont créés
automatiquement apres la validation de
I’abonnement

SE SOUVENIR DE MOI

SE CONNECTER

MOT DE PASSE OUBLIE ?
DEMANDER MON MOT DE PASSE

Services : en bas de la page, cette partie
permet d’accéder a des services sans
authentification :

- Dép6bt de réclamation

- Demande d’abonnement

- Simulation de consommation
- Nos agences

« (&)
ACCUEIL SERVICES
11 O <
Authentification

Vous étes invité a saisir votre code client ainsi que votre mot de passe communiqué par SMS ou
sur I’adresse email communiqué a la RAK, puis cliquez ensuite sur le bouton « Connexion ».

Pour recevoir le mot de passe par SMS, rendez-vous sur la partie « Mot de passe oublié » de ce
document

Si vous ne disposez pas d’un compte, rendez-vous sur la partie « Créer mon compte » de ce
document

Le systéme Vvérifie votre téléphone ou email, mot de passe associ¢ et affiche I’interface
correspondante a votre profil.

Si les donnees sont incorrectes, un message d’erreur est affiché :

v Code client ou mot de passe incorrect : le code client ou le mot de passe est incorrect,
votre code client est indiqué sur vos factures RAK

v Erreur de communication avec le serveur, veuillez réessayer ultérieurement : erreur
de connexion aux services de la RAK, vérifiez votre connexion internet, réinstallez
I’application ou contactez notre service client via le formulaire de contact ou les
coordonnées présentes sur notre site web




Créer mon compte

Lors de votre premiére utilisation, vous devez créer votre compte, pour cela, il faut renseigner
votre CIN/ICE et n°® de téléephone :

RAK
Créer mon compte

CIN [ ICE

~ MN* téléphone (ex : 0661000000)

® Tous les champs sont obligatoires

|:| t te les conditions générales d'utilisation.

O

ENVOYER

Si vous étes client, vous recevrez votre mot de passe par SMS, si le N° de téléphone renseigné
est different de celui communiqué au préalable a la RAK, vous devez renseigner votre code
client, saisir le code OTP qui vous a été envoyé par SMS et acceptez les conditions d'utilisation et
donnez l'accord au traitement de vos données personnelles (CIN, téléphone)

@ Retour @
RAK
Créer mon compte
Code client
Veuillez saisir le code de validation qui vous a été envoyé & votre numero de téléphone.
* Tous les champs sont sbligatoires |
O pte les conditions générales d'utilisation
a

ENVOYER

Sinon, renseignez les autres informations et acceptez les conditions d’utilisation et donnez
I’accord au traitement de vos données personnelles (CIN, téléphone)




Maroc (+212)

Personne Physique

Nom

Prénom

Adresse

Email

Veuillez saisir le code de validation qui vous a été envoyé a votre numero de téléphone.

* Tous les champs sont obligatoires !

o)

Créer mon compte

HRENNE

|:| J'ai lu et j'accepte les conditions générales d'utilisation.

[ Je donne mon accord au traitement de mes données personnelles.




Votre mot de passe vous sera envoyé par SMS a votre n° de téléphone
Un message apparait indiquant les deux derniers chiffres du numéro du téléphone du destinataire

Votre mot de passe vous a été envoyé par SMS & votre numérg *#¥#=#¥2g7

Si vous ne recevez pas votre mot de passe par SMS, vous pouvez contacter la RAK via les canaux
suivants :

v' Contactez-nous

v En appelant le CRC

v’ Page Facebook de la RAK

v Ou en envoyant un mail a relationclient@rak.ma

Mot de passe oublié

Si vous oubliez le mot de passe de votre compte, Entrez votre code client ainsi que le CIN/ICE
puis cliquez sur « Envoyer » pour réinitialiser votre mot de passe.

()

Mot de passe oublié

ENVOYER

Envoyer une réclamation

Pour envoyer une réclamation veuillez remplir tous les champs du formulaire puis cliquez sur «
Envoyer votre demande ».




Envoyer une réclamation

Choisir un fichier

O les conditions générales d'utilisatior

Envoyer votre demande

Les champs avec * sont obligatoires

Renseignez le « code client » si vous étes client de la régie et la réclamation concerne votre
abonnement

Vous pouvez également joindre un fichier ou une image si vous le souhaiter

L’email et le téléphone collectés permettront a la RAK de prendre contact avec vous pour donner
suite a votre réclamation

Un SMS de prise en charge avec le numéro attribué a la réclamation est envoyé automatiquement
au numéro de téléphone renseigné




Demande de branchement

Pour envoyer une demande de branchement veuillez sélectionner « Demande de branchement » puis
remplir tous les champs du formulaire et cliquez sur « Envoyer votre demande »

@ Retour

/ A
g/\ Besoin d'aide
RAK Consultez notre guide d'utilisation

Demande de Branchement
Contactez-nous

Votre nom
nait
ail

Votre numero de telephone

reCAPTCHA

ENVOYER

Demande d’abonnement

Pour envoyer une demande d’abonnement veuillez sélectionner « Demande d’abonnement » puis
remplir tous les champs du formulaire et cliquez sur « Envoyer votre demande »

La demande se fera en 4 étapes :
Etape 1 : Saisie des informations personnelles

Demande d'Abor /)\) dly oyl Lk
RAK

ladl il
sl il

kgl ol il by
Allyall lgs
gyl 3l

gl oty

OO

saisir la code de validation




Si votre CIN existe dans notre systeme commercial, on vous demande de vous connecter si vous
n’avez pas votre code client et votre mot de passe vous pouvez suivre les étapes décrites dans la
partie « Créer mon compte »

Ensuite, renseignez votre N° de téléphone puis cliquez sur « vérifier », vous recevrez un code de
confirmation (OTP) par SMS au numéro de téléphone renseigné, si vous ne recevez pas de code,
cliquez sur le bouton « renvoyer »

Saisissez le code de confirmation qui se compose de quelques chiffres dans la zone « OTP », si le
code est correct, vous pouvez poursuivre votre demande.

Demande d'Abonnement /;’\ oyl o b
RAK

Le N* de CIN/ICE existe deja, vewillez vous cannecter afin d'effectuer la demande Cliguez ici!

sl

byl oiuyaill Bl g3y

“allyall gl

el

"l ey

L’email et le téléphone collectés permettront a la RAK de prendre contact avec vous pour donner
suite a votre demande

Etape 2 : Saisie des informations relatives a I’abonnement

R
Demande d'Abonnement /g\ A, sadlo b
RAK

INFORMATIONS ABONNEMENTS
dasdles
Jlasid

"l sl ol sis

Etape 3 : Chargement des Piéces jointes




N
Demande d'Abonnement /.)/\ Ao adlan b
RAK

PIECES JOINTES

PIECE D'IDENTITE *

| Browse... | No file selected
JUSTIFICATIF D'OCCUPATION DU LOCAL (CONTRAT [ Browse... | No file selected
DE BAIL OU CONTRAT D'ACHAT OU ACTE
D'HERITAGE..) *
PERMIS D'HABITER | Browse... | No file selected
STATUT DE LA SOCIETE | Browse... | No file selected
AUTRES. | Browse... | No file selected.

iers : zip, rar. jpg. jpeg, png, pdf

En bas de la page vous trouverez la liste des pieces qu’il faut attacher a votre demande sous format
PDF, image, zip ou rar et la taille maximale de chaque fichier

Les champs avec * sont obligatoires

Les piéces jointes doivent étre lisible pour permettre le traitement de votre demande, vous recevrez
un SMS apreés le traitement de votre demande

Etape 4 : Validation et modification des informations saisies si besoin

Adresse de consommation

Adresse de comespondance o

PIECE DDENTITE

JUSTIFICATIF D'OCCUPATION DU LOCAL [CONTRAT DE
BAIL OU CONTRAT D'ACHAT OU ACTE D'HERITAGE..)

[ Yai lu et jaccepte Les condit jénérales d utilisation

[0 Je donne mon accord au traitement de mes données personnelles.

Je ne suis pas un robot

Si vous constatez que 1’une des informations saisies est erronées vous pouvez rectifier en
cliguant sur le bouton « précedent »

Sinon acceptez les conditions générales et le traitement de vos données personnelles et cliquez

sur valider, un regu s’imprime avec le numéro de votre demande, le code client qui vous a été
attribué et les différentes informations saisies




o

Demande d'abonnement en ligne N° 268

Identifiant demandeur Date de la demande
3086296 22/08/22

Informations personnelles

Personnalité Physique Al
Mo HOOOOOODDOO0000MN wrlil=ll muu¥l
Prénom 2000000C00000000000 Pt P )
CIM 000000000000 Aglagll o gy puill 35l @5,
Adresse mail sooooooo: @ rak.ma i 2SIV 2y 5l
N de t&léphone (+212)00000000000 wiilgll 25,

Informations abonnement
Type d'abonnement EAL ET ELECTRICITE Alaadl pgs
Usage DOMESTIQUE Jlaziwl
Adresse de consommafion A0000COOD0O0ODOOOO0N Al )l glaic
Adresse de correspondance FOOOOOOOOOOO0OOOOO000L alul jall Glgic

Pieces fournies

PIECE D'IDENTITE cin.pdf
JUSTIFICATIF D'OCCUPATION DU LOCAL contrat__.pdf

(CONTRAT DE BAIL OU CONTRAT
DYACHAT OU ACTE D'HERITAGE..)

Un SMS de prise en charge est envoyé automatiqguement au numéro de téléphone renseigné
Un email sera envoyé a 1’adresse mail renseigné contenant I’accusé de réception de votre demande

Le suivi de votre demande est effectué sur votre espace privé, vous pouvez y accéder via
I’identifiant sur votre demande et le mot de passe envoyé par SMS.

Suivre ma demande d’abonnement

RAK s dema emandes en cours andes3signer  Demandes 3 completer  Demandes traitées




En se connectant a votre espace avec I’identifiant sur votre demande et le mot de passe communiqué par
SMS, la demande peut étre suivi sur « suivi des demandes »

Les principales informations de la demande sont :
- N° de la demande : correspond a I’identifiant de la demande pour la RAK
- Statut de la demande : indique I’étape et I’avancement du traitement
- Type de la demande : abonnement, branchement, relevé index, remboursement...
- Date de la demande : date de dépdt de la demande
- Date de traitement : date de traitement de la demande
Cliquez ensuite sur la loupe pour pouvoir voir I’état de votre demande :

N
/5)
RAK

Demande de cours

Informations personnelles Informations abonnement

didces fi ies i
Pieces fournie === Historique de la demande

JUSTIFICATIF D'OCCUPATION DU LOCAL [CONTRAT DE BAIL [ vous ]
OU CONTRAT D'ACHAT OU ACTE D'HERITAGE..)

En haut : Les différentes phases par lesquelles la demande d’abonnement va passer, ces phases
sont :
0 Recevabilité administrative : vérification des documents soumis par le client, le
client peut étre invité a compléter son dossier d’abonnement
0 Recevabilité technique : création du dossier d’abonnement et veérification
technique du local du client
0 Signature de contrat : le client signe son contrat numérique ce contrat est conservé
par la RAK jusque le paiement des frais d’abonnement, ensuite il est envoye au
client par mail et disponible pour téléchargement sur la méme page
0 Paiement des frais : le client est invité a payer sa facture d’abonnement en ligne
ou via I’un des moyens de paiement de la RAK (en agence, TASSHILAT...)
0 Pose du compteur : la derniere étape de la validation de votre abonnement, un
compteur RAK et vous étre raccordé au réseau eau ou/et électricité de la RAK
Ensuite 1’état de votre demande qui indique les actions a faire
0 Encours : aucune action
0 Répondre a la demande de complément
0 Signer le contrat
0 Appeler le service client
0 Payer les frais d’abonnement
Puis le résumé de votre demande : vos informations, information de 1’abonnement demandé, les
picces jointes, 1’historique du traitement, la facture d’abonnement...
1. Compléter la demande




Si un fichier de plus est nécessaire ou un des fichiers soumis est non exploitable, la RAK peut
demander un complément, une notification via mail, SMS et I’espace agence en ligne est envoyé
au client, en se connectant a votre espace vous allez voir un triangle rouge

Toutes mes demandes  Demandesencowrs  Demandes dsigner  Demandes completer  Demandes tratées  Demandes rejetées

9 s momim & Demand Dosr  Dodemorde  Typedomande  Pirioc - e Dete e
[r—

B s & Action E

. s

. [

2

(-]

s

&

@ ; :

RECEVABILITE RECEVABILITE TECHNIQUE EN ATTENTE DE SIGNATURE FRAIS D'ABONNEMENT A COMPTEUR EN INSTANCE DE
ADMINISTRATIVE DU CONTRAT PAR LE CLIENT REGLER POSE
Demande N° 258 [ rec. ]
D Suivides demandes &

& Mes abonnements
B Mes devis

B Mes consommations Demande de complément

Merci de fournir votre contrat de bail

& Mes reclamations

L Informations personnelles Informations abonnement

Personnalité Physique Type d'abonnement EAU ET ELECTRICITE

En cliquant sur répondre, vous allez pouvoir charger le fichier ou répondre avec du texte :

Demande N° 258
Pour un meilleur traitement de vetre demande, veuillez fournir les
informations demandées

JUSTIFICATIF D'OCCUPATION DU LOCAL {CONTRAT DE BAIL OU
CONTRAT D'ACHAT OU ACTE D'HERITAGE..)

Browse... | contrat__pdf

Commentaire:

Cijoint |g somizat de bail

En envoyant votre réponse, le statut de la demande redevient en cours, 1’échange est ajouté a
« I’historique de la demande » et le fichier apparait avec les pieces fournies :




o)
RAK

@  Tableau de bord

Demande de cours

Informations personnelles Informations abonnement
D Suivi des demandes
Personnalité Physique Type d'abonnement EAU ET ELECTRICITE
B Mes attestations
Nom XXX Usage DOMESTIQUE
& Mes abonnements
Prenom XROKKRK XK KRR KK Adresse de RXHKXKHRKNEHRKNRKRK
consommation
B Mes devis CIN SHHHHKKHXNKKK
Adresse de XXHKXXHKKKHRKNRRRKXX
Adresse mail xoo0oxx@rak ma correspondance

B Mes consommations
Téléphone 00000000000

W Autres factures

& Mes reclamations

Pigces fournies === Historique de la demande
&  Situation de compte

< Mes remboursements JUSTIFICATIF D'OCCUPATION DU LOCAL (CONTRAT DE BAIL m 23/08/2022 09:45 os
OU CONTRAT D'ACHAT OU ACTE D'HERITAGE..) ot e contrat de bt
- SMS contrat__pdf
= Contecter bs RAK JUSTIFICATIF D'OCCUPATION DU LOCAL (CONTRAT DE BAIL m
OU CONTRAT D'ACHAT OU ACTE D'HERITAGE..) anRmazs peanas
B Nosagences R Merci de fournir votre contrat de bail
24 Deconnexion
PIECE D'IDENTITE m
dinpdf 22/08/2022 17:11:24 Vous

Dépot en ligne de la demande N°:258

Aprés validation de la recevabilité administrative, la demande passe a la phase « recevabilité
technique » et un bouton « appeler » apparait, ce bouton permettra d’appeler le service client
de la RAK I’objectif de I’appel est de vérifier I’identité du client

f 3\) emandes en ligne [ARR o Y S—————

RECEVABILITE RECEVABILITE TECHNIQUE ~ EN ATTENTE DESIGNATURE ~ FRAISD'ABONNEMENT A COMPTEUR EN INSTANCE DE
ADMINISTRATIVE DU CONTRAT PAR LE CLIENT REGLER POSE

@  Tableau de bord

Demande N° 258 m
D Suivi des demandes

B Mes attestations
& Mes abonnements

B Mes devis

El 4 5

Demande de cours

B Mes consommations

BB Autres factures

Informations personnelles Informations abonnement
& Mes reclamations
& Situation de compte Personnalité Physique Type d'abonnement EAU ET ELECTRICITE
Nom RARKRRRRRRRRHRIIK Usage DOMESTIQUE
2 Mes remboursements
Prenom RO Adresse de XORRXXOK
N consommation
" sMs CIN XOOOOOKNHKX
Adresse de PrmTTrnm——
5 Contacter s RAK Adresse mail xxxxnx@rak.ma correspondance

Tétéphone 00000000000
B nNosagences

®  Deconnexion

2. Signature du contrat et appel vidéo

Si la recevabilité technique de la demande est validée, la demande passe a la phase « en attente
de la signature du client »




= Demandes en ligne

o
RAK

Demandes en cours Demandes a completer

Demandes  signer

Toutes mes demandes

Afficher 10 v dlémants
Tableau de bord
D  Suividesdemandes A N’ Demande N’ Dossier Date demande Type demande Périade Statut
B Mesattestations 258 22082022 T
17:11:24 ABONNEMENT

B Mes abonnements
B Mes devie Affichage de Uétément 13 1 sur 1 éléments.
B Mes consommations

W Autres factures

& Mes reclamations

&  Situation de compte

Demandes traitées

AR o Y Sa——

Demandes rejetées

Rechercher

Plus
Date traitement
information

A Acton requise B
o

En cliquant sur la loupe, I’appel devient obligatoire avant de pouvoir signer le contrat

= Demandes en ligne

O]

EN ATTENTE DE SIGNATURE
DU CONTRAT PAR LE CLENT

'
Demande N° 258 o
> s &
L]
- b !
s
8 ) Signature du contrat
oo
2
& n de comg
Informations personnelles Informations abonnement
P— Personnalité Physique Type disbonnement  EAUETEL
Nem ooconconioi Uisagi
B Contacter la RAK
ool b Adiwide. soowpisaida
consommation
" e CIN YOOOXKXXIHKK
D o
o . Adresse mail 7 et |

Téléphone

Apres ’appel et par conséquent la validation de I’identité du client, ce dernier peut signer son

contrat, un bouton « signer en ligne » est visible sur la page
N
)
RAK

@  Tableau de bord

= Demandes en ligne

RECEVABILITE
ADMINISTRATIVE

RECEVABILITE TECHNIQUE

EN ATTENTE DE SIGNATURE
DU CONTRAT PAR LE CLIENT

FRAIS D'ABONNEMENT A
REGLER POSE

JARR o YT masee——————

4 5

COMPTEUR EN INSTANCE DE

Demande N° 258
D Suivides demandes A

B Mes attestations

0y
B Mes abonnements

B Mes devis

Signature du contrat

B Mes consommations

BB Autres factures

@ Mes reclamations

&  Situation de compte
Informations personnelles

£ Mes remboursements

" sue Personnalité Physique Type d'sbonnement
Nom XXX Usage
£ Contacter la RAK
Prenom XXX Adresse de
consommation
B Nosagences CIN XXOOCOOUHNKX
Adresse de
@ Deconnexion Adresse mail xoocoo@rak.ma correspondance
Téléphone 00000000000

Informations abonnement

EAU ET ELECTRICITE
DOMESTIQUE

XHOOOXHRRNXR

XTGBTV




En cliquant ce bouton, le projet de contrat avec les différents détails est disponible, en cas du
demande « eau et électricité » un contrat par métier est génére, les détails techniques et les frais
a payer sont mentionner dans ce projet

Projet de contrat

Sl gl sl 21 i) S

Défilez pour lire votre contrat puis déposez votre signature

Projet de contrat

Ensuite cliquez sur signer le contrat




3. Paiement des frais

Apres la signature vient I’étape du paiement des frais d’abonnement

RaK o o © 4 g
RECEVABILITE RECEVABILITETECHNIQUE ~ EN ATTENTE DE SIGNATURE ~ FRAIS D'ABONNEMENT A COMPTEUR EN INSTANCE DE
ADMINISTRATIVE DU CONTRAT PAR LE CLIENT REGLER POSE
@  Tableau de bord
Demande N° 258 @
D Suividesdemandes A

& Mes abonnements
B Mes devis

B Mes consommations Frais d'abonnement & régler

B Autres factures N° Facture Montant]
6712022 593,24

@ Mes reclamations 68/2022 545,36

&

& Contacter la RAK

Informations personnelles Informations abonnement
B Nosag
Personnal lité Physique Type d'abonnement EAU ET ELECTRICITE
®  Decannexion
Nom OO Usage DOMESTIQUE
Prenom OO Adresse de

Le paiement peut se faire en ligne, une fois les frais payés vous recevez votre contrat
d’abonnement par mail et sur votre espace et un ordre de pose de votre compteur est généré
pour vous raccordez au réseau de la RAK

Simulateur de consommation

Pour simuler votre consommation, il faut remplir tous les champs du formulaire puis cliquez sur
« Simuler ma facture ».

T




RAK
Simulateur de consommation

Simuler ma facture

Le résultat de la simulation vous donne une idée sur le montant de la facture :

: D
RAK

Simulateur de consommation

Rubrique Tranche Quantité Prix Unitaire MONTANT HT Montant TTC Taux TVA

o414 18828 21464

Net & payer 214.64 DH

Mouvelle simulation

Vérifier des documents
Tout document recu en ligne comporte un code de réference, la RAK via son agence en ligne permet de
vérifier I’authenticité des documents présentés par ses clients via ce service.

Les documents supportés actuellement sont :

- Les attestations en ligne : abonnement, résiliation et historique de consommation
- Les factures de consommation

@ Retour
0
RAK

Verification des documents

Veuillez renseigner le code de référence du document

Code client

Code de référence

VALIDER




Tableau de bord

En s’authentifiant, le premier écran qui s’affiche est le tableau de bord client

Désigné pour donner une vision 360 des contrats d’abonnements du client avec la RAK

RAK @2 Bonjour HE—— Solde 4 payer

= e Derniére facturation : 07/2022 135.28 DH
& Table bor:
D Suivi des demandes

Ma consommation en MAD Bolgluﬁm N* 15931/2010 ANGLE RUE 134465 IMM A APPT 5 BIR RAMI RES NASSIM ALBAHR 0~
B
= es al ts

120
B d

100
B ations
o ures “
& Mes reclamations a0
& Situation de compte
a  Mes remboursements

e
| sus

o
& Contacter 13 RAK
0 nosag | |
L

Il se compose d’un menu a gauche de la page qui présente les différents services possibles sur
’application

Une carte qui contient le nom du client et le dernier mois facturé en haut a gauche

Une carte qui indique le total des impayés du client « solde a payer » avec la possibilité de
consulter ces impayés en cliquant sur « Mes impayeés » ou de payer en ligne « payer en ligne »

Au centre un histogramme de votre consommation des six derniers mois par dossier, vous pouvez
modifier le n° de dossier pour afficher 1’histogramme des autres dossiers

Acces rapide aux différents services en ligne a travers des boutons

Actualités RAK

LA RAK REMPORTE LE PRIX «

communat

remis au Directeur Général par interim M.

Les actualités de la RAK a travers un Slider

Services et demandes

Le bouton « service et demande » du menu permet d’accéder a I’ensemble des services offerts aux
clients en ligne :




~
Nos services

Actes Administratifs et demandes auxiliaires

@ Demande d'abonnement @ Demande de '% Demande de résiliation
branchement

@ Demande de
domiciliation bancaire

O i1 £ S

compteurs collectifs

Demande des documents et des attestations

EI Demande d'attestation

Autres Services

|% Envoyer une reclamation Reléve de mon index de Alimentation des
consommation N avances sur
consommation

Simuler votre
(a0 consomation

Demande d’abonnement

Demande de branchement

Simuler ma consommation

Envoyer une réclamation

Demande de résiliation

Demande de remboursement

Reléve de mon index de consommation
Demande d’attestation

Historique des relevés de consommation
Alimentation des avances sur consommation
Demande de bénéficier du systeme tarification des compteurs collectifs

AV NN N N N N N NN

Reléve de mon index de consommation

Un service qui permet au client de communiquer a la RAK son index de consommation

Ce service est disponible seulement pendant la période de releve de votre index, veuillez
consulter la date de reléve de votre index sur votre facture

L’ensemble de vos dossiers préts a étre relevé sont disponibles sur la page :




l Reléve de mon index de consommation -

N* Dessier® :

Saisissez votre Index

Photo du compteur : Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sslectionné

Choisissez le dossier, puis renseignez I’index relevé et la photo

Vous devez joindre une photo de I’index de votre compteur sinon votre lecture ne sera pas prise

en considération

Si la reléve n’est pas encore disponible ou I’index a été relevé (par nos agents ou vous I’avez déja

envoyé) un message en rouge apparait en haut de la page :

l Reléve de mon index de consommation -

La saisie des index est dispanibla & partir du 23 de chague miois jusqu'au 06 du mois suivant ou vos index sont déja relevés |

N* Dossier® :

Saisissez votre Index

Photo du compteur Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été slectionné

passe bien un message en vert apparait :
Votre demande a été enregistrée avec succes !

Si tout se

Demande de remboursement

Les remboursements des clients suite a une opération de résiliation, avance devis ou de double
paiement sont disponibles dans ce menu

Si vous avez des impayés votre demande de remboursement sera rejetée, donc avant de
procéder a la demande de remboursement merci de vérifier votre solde des impayés sur le
« tableau de bord »

La demande se fait en cliquant sur le bouton « demander le remboursement » :

E




= Demande de remboursement

Rechercher :
Afficher 10 ¥ éléments
N°Dossier Adressa Gérance MONTANT
I ——— @ -
Affichage de Il'élément 1 & 1 sur 1 éléments ecedent

Un message de confirmation vous invitant a valider votre demande, cliquez sur « valider »

Demande de remboursement :

Etes vous sur de vouloir demander le remboursement du dossier n°:

Annuler Valider

Un message indiquant le succes de 1’opération apparaitra :

Rechercher
Afficher 10 v éléments

N°Dossier 1. Adresse Gérance MONTANT

Affichage de I'élement 1 a 1 sur 1 élements t
Le statut de la demande passe & « Demande en attente », un conseiller client prend contact avec
vous pour confirmer votre demande et vous expliquer les démarches

Si le message une erreur s’est produite S’affiche, vérifiez sur votre profil que votre numéro de
téléphone est bien présent

Demande de résiliation

Pour envoyer une demande de résiliation :

I Dossier d'abonnement” : I

PIECE D'IDENTITE * Choisir un fichier |c1.PNG

* Taille maximale d'un fichier : 2M
* Formats de fichiers : zip, rar, jpg, jpeg, png, pdf

Demander la résiliation

E




Sélectionnez un ou plusieurs dossiers a résilier.

Joignez votre piéce d’identité sous format PDF, image ou fichier compresse, la taille du fichier ne
peut pas étre superieure a 2M.

Dans I’absence de votre N° de téléphone ou d’adresse mail, Veuillez les renseigner avant de
soumettre votre demande

Vous recevrez un SMS contenant un code de confirmation OTP, ce code servira comme moyen de
validation afin de soumettre votre demande.

Les champs avec * sont obligatoires

Demande de résiliation

Etes vous stir de voulair résilier le(s) dossier(s) selectionné(s) ?

Veuillez saisir le code de vérification qui vous
a été envoyé & votre N° de téléphone :

T
: Validar

Saisissez le code OTP puis cliquez sur le bouton « Valider »
Un email sera envoyé contenant I’accusé de réception de votre demande.




Vous pouvez voir la liste des toutes vos demandes de résiliation dans la liste qui s’affiche en bas.

Demandes en cours

Ad Gérance N° demande

N° Dossier ~ Adresse

Suivre ma demande de résiliation :

I Demande N- [ Recu ] annuter s demance I

Demande de cours

Informations personnelles Informations dossier
Nom I N° Dossier I
Prenom o] Gérance m

A T
o ) S w
. consommation M.
Adresse mail |
Téléphone I

De la méme maniére que la demande d’abonnement, vous pouvez voir :

En haut, 1’état de votre demande qui indique les actions a faire et le statut de votre demande
0 Encours : aucune action
0 Répondre a la demande de complément
0 Rejeté
0 Accepté
Vous pouvez annuler votre demande en cliquant sur le bouton « Annuler la demande »
Puis le résumé de votre demande : vos informations, information de la demande, les piéces
jointes, I'historique du traitement...

Piece fournie e Historique de la demande

PIECE D'IDENTITE m ° 26/08/2022 15:56:22
I - Dépot en ligne de la demande de résiliation N°:284.

E




La demande de complément se fait de la méme maniére que pour les demandes d’abonnement.

Demande de domiciliation bancaire :

La demande de domiciliation bancaire est un service qui permet aux clients de soumettre les
autorisations de préléevement bancaire pour le paiement de leurs factures.

I Demande de domiciliation bancaire I

Local* :

e Télécharger le formulaire de demande

Numéro d'identification bancaire (RIB)* :

FORMULAIRE DE DOMICILIATION * Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
ATTESTATION DE RIB * Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

* Taille maximale d'un fichier : 2M

* Formats de fichiers : zip, rar, jpg, jpeg, png, pdf

Demander la domiciliation

Pour effectuer une demande de domiciliation bancaire :

Etape 1 : Téléchargez le formulaire depuis la demande en sélectionnant le local puis en cliquant
sur le bouton « Télécharger le formulaire de demande » ou sur le site web de la RAK

Etape 2 : Faites signer le formulaire par votre banque
Etape 3 : Sélectionnez 1’adresse concernée par la demande
Etape 4 : Renseignez ensuite votre N° de RIB, le RIB doit contenir 24 chiffres.

Etape 5 : Joignez les pieces demandées sous format PDF, image ou fichier compressé, la taille
des fichiers ne peux pas dépasser 2M.

Dans I’absence de votre N° de téléphone ou d’adresse mail, Veuillez les renseigner avant de
soumettre votre demande

Demande de domiciliation bancaire

Etes vous siir de vouloir enregistrer la demande de domiciliation ?

‘ Annuler ‘ Valider

25




Cliquez sur le bouton « Valider » pour soumettre votre demande

Un email sera envoyé contenant l'accuse de réception de votre demande.

O g e

RAK

Demande de domiciliation bancaire en ligne N° 620

‘marvdeur Date de la demande
14/11/2022 23:35:08

Morale naada

Adresse mail m

ATTESTATION DE RIB

FORMULAIRE DE DOMICILIATION

il

Vous pouvez voir la liste des toutes vos demandes de résiliation dans la liste qui s’affiche en bas.

Demandes en cours

Adresse N° demande

e | 518

Suivre ma demande de domiciliation bancaire :

De la méme maniére que la demande de résiliation, vous pouvez voir :

En haut, 1’état de votre demande qui indique les actions a faire et le statut de votre demande
0 Encours : aucune action
0 Répondre & la demande de complément
0 Rejeté
0 Accepté




Puis le résumé de votre demande : vos informations, information de la demande, les pieces

jointes, I'historique du traitement...
La demande de complément se fait de la méme maniére que pour les demandes d’abonnement et de
résiliation.

Demande d’attestations

Ce service permet de générer une attestation d’abonnement, I’historique de relevé de
consommation, et 1’attestation de résiliation téléchargeable sur votre espace agence.

Pour demander une attestation, choisissez le type d’attestation, et le dossier d’abonnement puis
cliquez sur generer :

I Type d'attestation” : .

Attestation d'abonnement -

N® Dossier” :

Une fois générée, vous pouvez visualiser votre attestation en cliquant sur le bouton « \Voir ».

Rechercher :

Afficher 10 % Eléments

N* Dossier Date attestation Type attestation

172302020 m

169282019 2104422 m
—

Alimentation des avances sur consommation

Ce service permet aux clients qui ont choisi le mode de réglement par avance ou carte congé, d’alimenter
leur carte congé en ligne sans devoir passer a I’agence

Pour faire saisissez le montant de ’avance et cliquez sur « envoyer » :

E




I Alimentation des avances sur consommation l

Apres la validation du montant de l'avance, vous allez etre redirigé vers fatourati.ma pour effectuer le paiement de cette avance, si le

paiement n'est pas effectué dans un délai de 72h la demancde d'avance sera annulée

N° Dossier® :

Montant (DHs) * :

| Eaisissez votre Montant (DHs) =

Envoyer

L’agence ensuite vous redirige vers fatourati.ma ou une facture d’avance a payer est disponible :

Régie Autonome de Distribution d'Eau d"Electricité
et d"Assainissement liquide de la province de
Kénitra

Service de paiement en ligne

RAK

Guide de paiement en ligne des factures de la RAK

Identifiants du client

Code Client :

Email :

Confirmer votre email :
Code de vérification :

F o |

reCAPTCHA
Confidentialité - Conditions

Je ne suis pas un robot

Type Carte Bancaire :

@ Carte Bancaire Marocaine ) Carte Bancaire Internationale

* Retour au site de RAK

MY ey e

Demande de bénéficier du systeme tarification des compteurs collectifs

La Demande de bénéficier du systeme tarification des compteurs collectifs est accordé exclusivement aux
familles qui résident dans un lieu Equipé d'un compteur d'eau et d'un compteur d'électricité collectifs, soient
situés dans des anciennes médina ou dans des quartiers non structurés dans lesquels il n'est pas possible d'y
placer des compteurs individuels par le distributeur pour des raisons purement techniques.

B




I Demande de bénéficier du systéme de facturation des compteurs collectifs d’Eau et d’Electricité se trouvant dans les anciennes médina .
ou les quartiers non structurés

Dossier d’abonnement * :

.| v

Demande : Cheisir un fichier | Aucun fichier choisi Télécharger le modele

Bpiaad auazll pUAIl (e Bslatwll cally
yiadie dlany el Sl 5 elall Iilgiuwl
duljiell OYleniwll

Document justificatif : Choisir un fichier | Aucun fichier chaisi Télécharger le modele : & )la| Balgd

Télécharger le modeéle de la demande et du document justificatif puis remplir les champs demandés :

Ag 1) Balgd

2 s sall Sl Gl ilagall Can ) e Vel s pdayally L Ay e ddalall xls agady
....................................................................................................... (%) :osanlls

sl ] S el ] (%) ¢ asa

ol (%) O & yidie slae e o

13 AS il lotaally Jaesel) AMEaYY 5 5558l panl) aUSH) (e 5alimu Sl atla s
ERETRINERT DUCNON!

T (R EN- i

Sl Ol sie sz (%)
el Sl gl elall SN dae g ans 1 (**)

Lﬂ_}a_,l._lnﬁ_;ythrlmagaﬂ_‘ {***}
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- Lademande doit porter toutes les informations demandées et doit étre signé par le concerné
- L’ attestation administrative doit étre signée par les autorités locales

Ensuite téléchargez ces documents en cliquant sur « choisir un fichier » et finalement cliquez sur le
bouton « envoyer ».

Si tout se passe bien, un recu est généré

Suivi des demandes

Ce menu permet de suivre et consulter I’ensemble des demandes en ligne du client :

j




N° Demande N° Dossier Date demande Type demande Période Statut Plus information Date traitement

Affichage de lélément 145 sur 5 éléments n

Mes impayés

Si vous cliquez sur « Mes impayés » dans le tableau de bord, la liste des factures impayées
s’affichera comme 1’exemple ci-dessous :

2343 .54 DM

Pour payer une facture, cliquez sur « Payer en ligne » pour afficher I’interface de paiement et
suivez les étapes sur la rubrique « payer mes factures en ligne »

Payer mes factures en ligne

Munissez-vous de votre facture sur laquelle vous trouverez votre code client.

Saisissez votre code client dans le formulaire ainsi que votre adresse de messagerie pour recevoir
la notification de paiement, puis validez le formulaire.

E




Régie Autonome de Distribution d'Eau d"Electricite
et d'Assainissement liguide de la province de
Kénitra
Service de paiement en ligne

RAK

Guide de paiement en ligne des facures de |z RAK

Identifiants du client

Code Client ;

Email :

Confirmer votre email ;

Code de vérification |

la |

reCAFTOMA

Je ne suis pas un robot

i sanii - ST

Type Carte Bancaire :

= Carte Sancaice Marsoanae Corte Bancere [~lerralicraln

:H.I Wil v MG

Si vous n’avez pas de factures impayées ou si vous vous trompez dans la saisie de votre code
client, vous aurez le message :

Identifiants du client

Avcune Facture & paysr ou identifiants client inexistants

Si vous avez des factures impayées, elles sont listées comme suit :

- . .
T

Nom & Prenom *
Adresse :
E-mail :

Liste des factures

Référence Description Montant TTC

GERANCEELECTRICITE,

v D r-m:om&m 113,02 DH
Bl —1

105,581 DH

Total des factures : 218,83 DH -- Frais du service en ligne : 2,41 DH

Total Général : 221,24 DH
(Valiger | | Retour

Batour au site de la RAK
%wm

Vous n’avez alors qu’a cocher les factures que vous voulez payer puis valider

E




Apres validation de la page précédente, une page récapitulative vous montre les factures que
vous avez choisie de payer, ainsi que le montant des frais du service de paiement en ligne

Récapitulatif des factures a payer

Mom B Prenom ;

Adresse
E-mail :
Référence Description Montant TTC
FE E:E F
[ ERIODE 01
ECHEANCE:14/04
Total general TTC 114,26 DM

Yai lu et j'accepte les conditions générales

S e Helow

Hatosr au site de |a RANK

Il faut cocher la mention « j’ai lu et j’accepte les conditions générales » avant de continuer. Une
fois vous cliquez sur le bouton « Payer », vous allez étre redirigé vers la plateforme sécurisée du
CMI pour effectuer votre paiement.

Mes consommations

Permet de consulter les 30 derniéres factures de consommation d’un dossier d’abonnement, pour
accéder a cette rubrique cliquez sur Mes consommations du menu a gauche :

Afficher 10 v éléments
M Services et demandes

N° Police Adresse N° Dossier Gérance Statut

L - I © ]
. Electricite BT
& Mes sbonnements I D a]
. Affichage de I'€lément 1 & 2 sur 2 éléments 1
B Mes devis : : .
=

B Mes consommations

Les dossiers d’abonnement du client apparaissent, sélectionnez un des dossiers
La liste des 30 derniéres factures apparait, alors sur 1’écran vous pouvez :
v" Changer de dossier

v" Visualiser le détail d’une facture D
v Voir les factures non réglées
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Voici un exemple de la facture qui s’affiche :

\ Régie Autonome Infercommunale de Distribution d'Eau,
d'Electricité et d"Assainissement Liquide de la Province de Kénitra
8 kol il Jiladl gl oLyl oLl il e Laal) AT DS,

FacTure N-

Ancien index : Abonnement N° :
Nouvel index : Police :

Coef Lecture : Client :

Code anom : Usage:
Consommation : Adresse :

N° Compteur :

Mois :

Rubrique anche ! i Unitaire Montant TTC
CONSOMMATION TRANCHE SELECTIVE 2 o 70813 155,13 7%
REDEVANCE FIXE EAU 6.42 642 7%
ASSAINISSEMENT 3 EME TRANCHE : =20 2 28211 584 7%
fmrasmsmznzmz TRANCHE : 7 A20 14 15301 2142 %
:‘E;SAINISSEMENT 1ERE TRANCHE :0AG e 5778 347 7%
REDEVANCE FIXE ASSAINISSEMENT 3,5599 356 7%

Mes abonnements

Permet de consulter les abonnements des clients a la RAK, ses statuts (active, resilié...) :




" Police dreise N D Gé Statut Dermibre opdration
L LOT I

E & . Elwciricite BT ﬂ
e S — Elnctricits BT a

La loupe ﬂ liste les opérations effectuées sur vos abonnements par les équipes RAK avec leurs
statuts :

Mes devis

Si vous avez demandé un devis, cette rubrique vous permet de consulter 1’état d’avancement de
votre demande et accéder a I’historique de vos demandes

Rechercher :

Afficher 10 Heléments

N 1. Date Etat Montant Montant Facilités
devis Devis Adresse Devis Gérance Statut d'avancement Devis HT Devis TTC Réglement Paiement PDF
99946/2020 06/07/20 @ DEVIS EN COURS ] ] x disponible
D'ETUDE aprés validation
Affichage de 'élément 1 3 1 sur 1 éléments n

Si le devis est valide vous pouvez télécharger votre devis en ligne :

Rechercher - I

Afficher 10 B éléments

N® 1. Date Montant Montant Facilités
devis Devis Adresse Devis Gérance Statut Etat d'avancement Devis HT Devis TTC Réglement Paiement PDF
16785/2010  05/04/10 - et T TRAVALIX EXECUTES ET 56682,54 750095 v B B
FACTURE ETABLIE
Affichage de I'élément 1 & 1 sur 1 éléments

E




Autres factures

A par les factures de consommation, il existe a la RAK d’autres types de factures appliquées aux
abonnements des clients comme les frais de coupure, les factures de fraude, factures
d’abonnement.

Pour consulter ces factures cliquez sur « Autres factures »

= Autres factures

dresze Gerance s domn Reglement
L — I 4119 v
— -— I @ 120 v
 — —-— I @ 120 v
- — | 1 o
-_— | g | Electricite BT v

; : @

Mes réclamations

Le suivi des réclamations du client peut se faire sur cette partie, en cliquant sur 1’élément du
menu « Mes réclamations », la liste des réclamations client en cours et cloturées avec le résultat
de traitement s’affichent :

‘ ‘ I.
q

Mes provisions

Cette partie est destinée au client qui paient par des cartes congé, qui est un mode de paiement
qui consiste a déposer une somme d’agent a la RAK appelé avance ou provision

Les factures du client sont déduites automatiquement du montant de la provision

E




Pour les autres clients, cette rubrique affiche la garantie déposée au moment de la souscription de
I’abonnement :

5 - LOT [ £au ) 0 35352
- LoT DEPOT DE 0 2669
3 — VASEAH DEPOT DE GARANTIE ) 37303
0 993.45

B

L’écran est constitué de 3 volets :

- Relevé de compte
- Abonnement concernés
- Avance sur consommation

Mes remboursements

Pour consulter les soldes de votre compte aprés résiliation et savoir si vous étes débiteur ou
créditeur aupres de la RAK

A noter qu’au moment de la résiliation, les factures de votre derniére consommation sont
déduites de votre dépot de garantie (provision)

L’écran est constitué de 2 volets :

- Mes remboursements
- Mes résiliations

Mon profil et changement du mot de passe

Pour accéder a cette rubrique cliquez sur votre nom en haut a droite :
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= Demande de résiliation jay ) Bonjour |

& profi

Rechercher: i Guide d'utilisation

Afficher 10 v &iéments
& Deconnexion

L’interface ci-dessous présente les informations de votre compte.

I i.
Informations personnelles

: I
:
> -

a Anden mot de passe

& Nouveau Mot de passe

& Comfirmez mot de passe

DEMANDER UNE MODIFICATION

Il permet de :

v Changer votre mot de passe
v Envoyer une demande de modification de vos informations (CIN/ICE, Nom)
v Confirmer votre adresse émail ou N° de téléphone

Dans le cas ou vous modifiez votre N° de téléphone, vous recevrez un code de confirmation
OTP, ce code doit étre saisi dans le champ OTP qui apparait afin de valider votre N° de

téléphone, ensuite cliquez sur le bouton « Demander une modification », si le code OTP n’est
pas valide, un message d’erreur apparait.

Déconnexion

Pour se déconnecter de 1’agence en ligne, il faut clique sur un de ces deux buttons de
déconnexion.

7

& Profil i Guide d'utilisation

mp - o
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Notifications

Pour accéder aux notification, cliquez
sur I’icone de la « cloche »

fal g Bonjour DEMO DEMO ~

L’ensemble des notifications s’affiche
comme I’exemple ci-dessous :

= Mes notifications Q Q Bonjour E

MISE A JOUR RAK

Télechargez la nouvelle version et découvrez les nouvelles fonctionnalités rendez vous sur PLAY STORE

01/04/20

Contacter la RAK

Si vous avez besoin d’autres informations OU VOUS avez un souci sur votre compte, vous pouvez
nous contacter via I’élément du menu « contacter la RAK » :

I Nous contacter I

Vi - Q 8 Rue Idriss Al Akbar, Kénitra 14000
'otre message idi...

£ 05373-74746

18 05373-74746

@ contact@rak.ma

E




